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1、基本概念

2019年11月26日，中国电子信息行业联合会发布了《信息系统建设和服务 能力评估体系 能力要求》

（简称《能力要求》）。《能力要求》是我国信息系统建设和服务能力领域的首个团体标准，旨在通过该标

准的实施提升信息系统建设和服务行业整体水平，并为科学公正地评价信息系统建设和服务提供者的综合能

力提供参考。同时，联合会还发布了《信息系统建设和服务能力评估工作管理办法(暂行)》、《信息系统建

设和服务能力评估机构管理办法(暂行)》，规范了评估工作的管理和评估机构的管理。    

    “信息系统建设和服务”是指通过结构化的综合布线系统，运用计算机网络技术和软件技术，将各个分离

的设备、功能和信息等集成到相互关联的、统一和协调的系统之中，以及为信息系统正常运行提供支持的服

务，包括信息技术咨询、软件开发、数据处理，及信息系统的设计、开发、集成实施、运行维护和运营服务

等。

    “能力评估”是指中国电子信息行业联合会（以下称电子联合会）立足于行业自律、自愿申请为前提而组

织开展的第三方评估活动，是根据《信息系统建设和服务能力评估体系》系列标准及相关法律法规要求，按

照规定的程序，对信息系统建设和服务企业的能力进行评估的活动。其评估结果供有关部门、机构及组织作

为选择信息系统建设和服务供应商的参考依据。



2、等级划分

信息系统建设和服务能力划分为五个等级，等级从低到高分别用CS1级、CS2级、CS3级、CS4级和CS5级表示，并依

次定义为初始级、基本级、良好级、优秀级和杰出级。能力等级特征：

（1）CS1级（初始级）

      组织具备提供信息系统建设和服务活动及保障信息系统建设和服务活动开展的基础能力。

（2）CS2级（基本级）

      组织实施了必要的信息系统建设和服务能力管理，日常的信息系统建设和服务能力活动有序开展。

（3）CS3级（良好级）

      组织的战略、经营、人才、技术和管理等综合能力达到了良好的水平，主要业务领域具有较强的技术水平，保障信息

系统建设和服务活动顺利开展。

（4）CS4级（优秀级）

      组织的战略、经营、人才、技术、管理和创新等综合能力达到了优秀的水平，熟悉主要业务领域的业务流程，主要业

务领域中典型信息系统建设和服务项目具有较高技术水平。

（5）CS5级（杰出级）

      组织的战略、经营、人才、技术、数据、管理和创新等综合能力达到了行业内先进的水平，对主要业务领域的业务流

程有深入研究，主要业务领域中典型信息系统建设和服务项目技术居国内同行业领先水平。



3、申请条件

（1）具有独立企业法人地位，从事信息系统建设和服务业务1年以上；

（2）社会信誉良好，有良好的资信和公众形象，有良好的知识产权保护意识，近三年无触犯国家法律法规的

行为，无经营异常或严重违法失信行为，无不正当竞争行为；

（3）满足《信息系统建设和服务能力评估体系能力要求》中相应级别要求；

（4）能够提供充分满足战略管理、业务运营、基础保障、改进创新等能力要求的真实性、适宜性和有效性证

据；

（5）承诺并遵守行业公约，并认同本管理办法。



4、申请流程

（1）申请企业自主选择评估机构，提交评估申请；

（2）评估机构确定受理评估后，与申请企业签订评估合同；

（3）申请企业向评估机构提交评估资料，评估机构进行文件评审；

（4）文件评审通过后，评估机构实施现场评估；

（5）现场评估结束后，评估机构做出机构推荐的评估结论，出具评估报告；

（6）评估机构推荐为CS1级(初始级)、CS2级(基本级)评估结论的申请企业，

报评估工作部备案审查通过后，得出最终评估结果；初次申请级别不得高于

CS2级（基本级）。证书有效期内，达到一定的年限和能力要求，可以逐步进

行升级，不可跨级别申请；

（7）评估机构推荐为CS3 (良好级)评估结论的申请企业，由专家委员会定期召

开专家评议会，对申请企业满足能力要求的真实性、适宜性和有效性进行复核

并评议，得出最终评估结果；

（8）评估机构推荐为CS4级(优秀级)、CS5级杰出级)评估结论的申请企业，由

专家委员会定期召开专家评议会，申请企业现场答辩(再评估时不需要现场答

辩)，对申请企业满足能力要求的真实性、适宜性和有效性进行复核并评议，得

出最终评估结果。



5、作用价值

（1）有利于提高信息系统建设和服务企业的能力与水平，加强自身建设，不断提高企业的经营、技

术和管理能力，参与市场竞争。

（2）有利于系统建设和服务企业展示自身实力，便于信息系统项目主建单位对项目承建单位的选择，

降低前期沟通成本。

（3）促进信息系统建设和服务行业高质量发展，规范信息系统建设和服务能力评估工作。

（4）企业申请该资质有利于展示自身的实力，此资质根据企业的综合能力和水平来进行认定，等级

越高则公司的综合能力越强，并且业绩、技术水平都比较高，在对外宣传和投标中能获得更高的分

数。

（5）企业申请该资质有利于提高市场竞争力，因为系统集成市场的逐渐规范，建设单位对系统集成

企业的资质要求会越来越严格，国家政府部门对涉及政府投资、招标或设计安全的项目，也会规定

相关的企业必须取得系统集成资质。

（6）企业申请集成资质有利于加强自身建设，提供企业自身的内部管理能力、经营能力、研发能力。
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