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一、报告编制说明 

延续 2024 年度 ESG 报告编制框架、统计口径，保证两年数据横向可比；依据 

ISO26000、中小企业 ESG 披露指南，结合公司全套质量信用、售后管理、满意

度调查制度开展编制。所有指标可与《2024、2025 顾客满意度及外部质量统计

报告》相互印证。 

二、企业概况与 ESG 管理架构 

持续沿用总经理统筹、多部门协同 ESG 管理模式。针对 2024 年度识别的短板，



2025 年重点围绕绿色节能、产品质量压降外部损失、客户服务提升、安全生产

标准化升级四大方向推进改善。持续运行质量管理体系、首席质量官制度、产品

全流程追溯体系。 

三、G 治理维度 

3.1 合规与风险管理 

持续完善质量信用风险台账，常态化开展风险识别、整改闭环。规范《客户售后 

/ 投诉处理记录表》、缺陷产品处置、服务补救全流程。 

2025 年有效客户投诉 18 起（2024 年 26 起，同比下降 30.7%）；客诉处置闭

环满意率 94.4%（2024 年 88.5%）。 

持续强化知识产权保护，新增工艺优化相关专利申报。全年无环保、市场监管行

政处罚，无重大经营纠纷。 

3.2 商业道德与内控 

持续落实反商业贿赂、廉洁从业管理；采购、销售岗位年度合规学习；合同廉洁

条款全覆盖；建立内部问题反馈闭环渠道。 

四、E 环境维度（对比 2024 年持续改善） 

1. 节能降耗推进 

完成车间部分老旧照明改造，全面更换 LED 节能灯具；建立月度水电能耗统计

台账，定期分析能耗波动；推广设备合理启停管理，减少空载能耗。 

2. 废弃物与污染管控 

废气治理设备运维常态化，按期第三方检测；金属废料回收机制持续优化，废料

回收率保持高位；持续优化成品包装方案，减少一次性塑料耗材使用。 

3. 环境应急管理 

更新环境应急简易处置方案；组织环保专项自查；全年无突发环境事件，污染物



稳定达标排放。 

尚存短板 

部分工序包装标准化仍可优化；尚未开展正式碳盘查工作；能耗精细化管理仍有

提升空间。 

五、S 社会维度 

5.1 员工权益与人才发展 

劳动合同、社保合规持续保持 100% 覆盖；完善培训计划，2025 年开展安全生

产培训 7 次、工艺质量培训 6 次；组织班组技能交流，关注员工诉求，畅通

沟通渠道。 

5.2 安全生产 

强化班组班前安全交底；劳保用品发放、使用常态化检查；开展消防演练 2 次；

落实设备定期维保。2025 年轻微工伤降至 1 起，安全生产管控成效提升。 

5.3 产品质量与客户权益（核心改善板块） 

落实 2024 年度整改计划： 

   出台《定制化订单售前技术交底流程》 

   修订《成品打包防护作业指导书》，增加出货防护专项检验 

   完善分层客户回访机制，落实《顾客满意度调查管理制度》 

2025 年度关键成果： 

1. 顾客综合满意度 92.3 分（2024 年 88.6 分，提升 3.7 分） 

2. 外部质量损失总额 86200 元（2024 年 128600 元，下降 32.9%） 

3. 重复投诉由 5 起下降至 3 起 

产品全批次追溯持续有效运行；严格执行成品出厂检验，落实首席质量官质量一

票否决权。 



5.4 供应链可持续管理 

持续开展供应商年度评审，将质量稳定、环保合规作为重要评审指标；推动上下

游协同提升来料品质；按时结算货款，构建公平共赢供应链生态。 

5.5 地方社区贡献 

依法纳税，稳定本地就业；主动配合政府各主管部门监督检查；参与园区安全、

环保联合宣传活动。 

六、ESG 关键绩效同比对比表 

指标 2024 年 2025 年 变化趋势 

顾客综合满意度 88.6 分 92.3 分 ↑提升 

有效客户投诉数量 26 起 18 起 ↓下降 

客诉处置闭环满意率 88.5% 94.4% ↑提升 

年度外部质量损失 128600 元 86200 元 ↓下降 

重大安全事故 0 起 0 起 平稳 

轻微工伤 2 起 1 起 ↓下降 

环保行政处罚 0 0 平稳 

七、现存不足与下一年度改进计划 

1. 环境领域：持续深化节能改造；推进包装减塑方案落地；条件成熟后启动

碳排放基础数据梳理。 

2. 质量与客户服务：持续夯实班组标准执行力度，彻底降低运输外观瑕疵；

深化中小客户深度回访；持续压降外部质量损失。 

3. 员工发展：拓展技能提升培训内容，完善员工激励机制；持续强化现场安

全常态化巡查。 

4. ESG 体系建设：进一步细化 ESG 指标台账，实现全年动态跟踪，形成常

态化自评机制。 



八、结语 

2025 年公司针对上年度识别的短板系统性落实整改，在客户满意度、投诉

管控、外部质量损失、安全生产等关键指标上实现明显改善。公司将持续坚持 

“质量为本、绿色经营、诚信履约”，持续完善 ESG 管理体系，推动企业高质

量可持续发展。 


